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LA FORZA NASCOSTA
DELLA GENTILEZZA

NELLUERA DEGLI “HATERS”

E DI UN MONDG DELLA
COMUNICAZIONE DOMINATO
DALLUAGGRESSIVITA,
DALLARROGANZA E DALLA
MALEDUCAZIONE, C'E

CHI S| OPPONE PROPONENDO
UN APPROCCIO DIVERSO,

PER MIGLIORARE LE RELAZIONI
TRA LE PERSONE MA ANCHE
PER COMUNICARE, LAVORARE
E VIVERE MEGLIO.

a Societa Ticinese di Rela-
zioni Pubbliche (STRP)
ha organizzato, lo scorso
25 ottobre presso la sala
Viaggio Sensoriale di Tamborini Vini,
una serata dedicata al tema della “gen-
teltude™, ossia 'attitudine gentile nella
quotidianita. Relatrice della serata,
moderata dal Vicepresidente STRP
Alberto Stival, la psicologa ed esperta
di comunicazione Cristina Milani, dal
2011 Presidente di Gentletude
Switzerland e Gentletude Onlus non-
ché presidente del WorldKindness
Movement. Autrice di diversi libri (tra
cui “La forza nascosta della gentilez-

za” ¢ “Un giorno di ordinaria genti-
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lezza™), Cristina si dedica con grande
passione al tema della “gentilezza” co-
me stile di vita e come opportunita di
crescita personale e professionale pro-
ponendo iniziative di vario genere tra
concorsi internazionali, schede didat-
tiche per le scuole, conferenze e pro-
getti rivolti ai giovani. Come emerso
durante la serata, essere gentili non
significa ne rispettare semplicemente
le regole del bon ton ma neppure asse-
condare o voler compiacere tutti. Si-
gnifica piuttosto essere assertivi, quin-
di sviluppare la capacita di esprimere
in modo chiaro ed efficace le proprie
opinioni ed emozioni senza offendere
ne aggredire il proprio interlocutore.
Perché per poter essere gentili con gli
altri, come ha spiegato bene I'esperta
di psicologia cognitiva comportamen-
tale, bisogna innanzitutto essere gen-
tili con se stessi. E” necessario avere
rispetto per se stessi e per 1 propri bi-
sogni per poter rispettare gli altrie i
loro bisogni.

Come emerso durante 'incontro ed il
relativo scambio di opinioni con gli
esperti di relazioni pubbliche ticinesi,
I’essere gentili é soprattutto una que-
stione di rispetto per cid che ci sta at-
torno, incluso il nostro pianeta, a cui
per troppo tempo la societa moderna
ha oggettivamente mancato di rispet-
to, con il rischio che anche la natura
possa ad un certo punto, come accade
negli esseri umani per via dei neuroni
specchio, ripagarci con la stessa mo-
neta mettendo addirittura a rischio la
sopravvivenza della razza umana.
Nella societd moderna le persone gen-
tili passano per essere deboli, quando
invece & quasi sempre vero I'esatto op-
posto, dato che per riuscire ad essere
assertivi ¢ necessaria un grande sicu-
rezza di se e dei propri mezzi. Molu

manager e molte aziende stanno sco-
prendo, ultimamente, la grande forza
della gentilezza come strumento per
una migliore gestione dei rapporti
umani e quindi come strategia funzio-
nale al raggiungimento di risultati, an-
che economicamente, migliori. Come
confermato da uno studio della North
Caroline State University, analizzando
dei team al lavoro emerge chiaramente
che se il capo tratta i collaboratori con
equita, gentilezza e considerazione i
risultati ottenuti sono migliori. I mem-
bri del gruppo eseguono meglio i loro
compiti, la performance del team mi-
gliora e la percezione di essere trattati
bene aumenta il coinvolgimento dei
singoli e spinge anche a lavorare di
piu. Ma essere gentili e ben disposti
verso il prossimo fa bene anche alla
salute: secondo uno studio italo-ame-
ricano le probabilita di ictus e infarto
aumentano in coloro che hanno un
temperamento aggeressivo.

Come fare quindi per sviluppare un
attitudine gentile nella quotidianita,
quando magari attorno a noi 'ambien-
te ¢ negativo ¢ opprimente? Secondo
Cristina Milani bisogna iniziare dalle
piccole cose, dall’evitare, nel limite del
possibile, gli ambienti e le persone che
hanno un impatto negativo su di noi
promuovendo, nel contempo, piccoli
gesti di gentilezza nei confronti degli
altri: 1 neuroni specchio sono un dato
di fatto, gli esseri umani sono predi-
sposti a imitare le azioni quindi se io
affronto gli altri con il sorriso l'effetto
sard quasi sempre contagioso. [
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