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di un sorriso

CRISTINA MILANI

| a forza nascosta
della gentilezza

Il potere dei piccoli gesti
che fanno stare bene
noi e gli altri
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SOPRA, egli ultimi 40 anni, abbiamo vissuto

LA COPERTINA immersi in un modello sociale ba-
DELLULTIMO LIBRO DI sato sulla ricerca del soddisfacimen-
CRISTINA MILANI to personale. Modello che ha par-

torito comportamenti egoistici e menefreghisti.
Un modo di affrontare la vita che ci ha allon-
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Una riflessione sulla
gentilezza in compagnia di
Cristina Milani, esperta in
materia, convinta che
attraverso I’arte gentile sia
possibile cambiare il mondo

tanati gli uni dagli altri e i cui effetti sono sotto
gli occhi di tutti. Per dirlo con il linguaggio dei
social, ai giorni nostri I'hashtag Gentilezza
non ha molti follower. Eppure, oggi pit che
mai, si sente nell’aria la necessita di uscire da
questo individualismo radicale e di diventare
consapevoli dell'importanza dell’altro, nella
convinzione che solo unendo le differenze si
possono superare le difficolta che la vita pre-
senta. In questo mondo iperconnesso, di rap-
porti falsati dalla tecnologia, in cui nello spazio
di un clic si puo rovinare la vita e la reputazione
di una persona, dobbiamo dunque imporci
una pausa tra uno stimolo e la sua reazione
immediata, una pausa in cui (ri)trovare noi
stessi e gli altri, una pausa che ci permetterebbe
direndere pitt autentico e sereno ogni contatto
umano. Lasciando emergere disponibilita, ge-
nerosita, benevolenza, concordia, bonta, carita,
amorevolezza, solidarieta, tenerezza, compas-
sione, altruismo, apertura, empatia. Tutte qua-
lita che, in misura variabile, contribuiscono a
creare quello che va sotto il concetto di gen-
tilezza. Un termine un po’ in disuso, antiquato;
sembra quasi abbandonato volutamente da
qualche parte, come da un po’ di tempo si sta
facendo con il vivere civile. Eppure un com-
portamento di cura e attenzioni verso se stessi,
gli altri e 'ambiente che i circonda, senza bar-
riere di cultura, lingua o credo, sarebbe un
atout per ogni essere umano. Varie ricerche



hanno dimostrato come I'anelito al vivere civile
sia insito nel nostro DNA e debba solo essere
risvegliato. Infatti ¢’e chi, controcorrente, sta
cercando di ridare dignita alla parola fondando
associazioni, scrivendo dei libri in merito e
conducendo seminari nelle aziende, come Cri-
stina Milani, una vera e propria paladina della
gentilezza, animata da sempre dalla passione
di promuovere un mondo migliore.

Di origine svizzera, per lavoro ha viaggiato
molto e questo le ha permesso di accorgersi,
ogni volta che tornava a casa, che era in atto
un cambiamento. Quel mondo idilliaco in cui
era vissuta nella sua infanzia, permeato dai
valori dell’educazione e del rispetto per gli
altri, sembrava stesse scomparendo lasciando
sempre pill spazio a relazioni fredde e distac-
cate. Rimboccatasi le maniche, si e impegnata
perché quel suo sogno di un mondo gentile e
improntato al buon senso diventasse qualcosa
di concreto. Ha iniziato, lavorando su se stessa,
adottando uno stile di vita fondato sulla cor-
tesia, basato in primo luogo su un amore verso
se stessa, con una cura del proprio corpo e
della propria mente. «Se non hai cura di te
stesso come puoi pensare di averne degli altri?»
sostiene la consulente. Il percorso ¢ proseguito
poi con delle scelte comportamentali nel ri-
spetto degli altri e dell’ambiente e nel 2011,
ha fondato Gentletude (www.gentletude.com),
un’associazione senza scopo di lucro con sede
aLugano e Milano. L'associazione, attraverso
i suoi progetti, cerca di divulgare nel mondo
una filosofia di vita che porti a essere pitl so-
lidali, basata sull'idea che abbiamo tutti biso-
gno di calore genuino, senso di appartenenza
auna comunita che ci accolga, protegga e so-
stenga. La differenza tra una societa gentile e
una sgarbata sta nell’atteggiamento delle per-
song, nella volonta di condividere uno spazio,
dei progetti e dei sogni comuni.

In quest’ottica, per Cristina Milani, anche le
aziende, attraverso un agire gentile con i propri
lavoratori, clienti e fornitori possono diventare
un elemento cardine per la diffusione di un
alone di gentilezza in grado di avvolgere e in-
fluenzare positivamente il territorio in cui sono
inserite. Gia alcuni anni fa, la sua associazione,
in collaborazione con la Camera di Commercio
del Canton Ticino, ha pubblicato al riguardo
una scheda [FCAM “L’azienda organica: i
comportamenti da promuovere per un‘impresa
felice”, intesa a scardinare la convinzione che
una ditta sia un luogo in cui le emozioni non
possano/debbano esprimersi. Invece, applicare
la gentilezza in azienda consente di prendersi
cura delle parti che la costituiscono, dell’am-

biente in cui si inserisce, del pubblico a cui si
rivolge. Oggi, spesso le aziende invitano Cri-
stina Milani a tenere seminari sul tema della
“cultura aziendale gentile” e sugli effetti be-
nefici di questa sul business aziendale.
Pietre miliari del cammino della manager le-
gato alla gentilezza sono i suoi due libri.
Nel primo, Un giorno di ordinaria gentilezza,
(Pagine d’Arte) del 2011, lautrice, ripercor-
rendo una normale giornata passata a New
York, - citta in cui ha vissuto per lavoro -, evi-
denzia I'effetto dirompente di semplici gesti
che possono trasformare una giornata qua-
lunque in qualcosa di unico. Il secondo libro,
dal titolo: La forza nascosta della gentilezza € ap-
pena stato pubblicato da Sperling & Kupfer.
In esso il tema & considerato sotto vari punti
di vista: linguistico, geografico, storico, com-
portamentale, aziendale. Un compendio della
materia, insomma, che si trasforma anche in
un manuale pratico quando, nella seconda
parte, suggerisce semplici esercizi di consa-
pevolezza e self-help allo scopo di acquisire
e far propri sempre pitti pensieri, la predispo-
sizione di spirito, le iniziative e i gesti concreti
improntati alla gentilezza, nei confronti di se
stessi, del proprio corpo e della propria mente,
degli altri, dell’ambiente circostante e infine
del luogo di lavoro.
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