pubblicato per Sper,
ling & Kupfer «Il po-
tere dei piccoli gesti
che fanno stare bene
noi e gli altri». La gen-
tilezza non e la cortesia formale né un la-
sciapassare utilitaristico per ottenere di
pit. E un insieme di piccoli gesti e premu-
re che dimostrano attenzione per gli altri:
ci prendiamo il tempo di preparare l'in-
contro, addolciamo il tono della conversa-
zione, ci apriamo al nostro interlocutore e
comunichiamo disponibilita. Chi ci sta di
fronte fara altrettanto, perché gentilezza
richiama sempre gentilezza. In questo li-
bro, 'autrice spiega che cos’¢ questa attitu-
dine e perché ha il potere di cambiarci la
vita. Una rivoluzione morbida, ma non per

questo meno radicale.



