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_‘iS{} devono essere un atotit

A Chiasso é in corso la
‘Settimana della gentilezza:
Un‘attitudine mai scontata e
che viene applicata tutto
l'anno per soddisfare i clienti,

di Prisca Colombini

'Oggi sono pio gentile del solito’ Un
motto che la Societh commercianti del
Mendrisiotto (Scm) si impegna ad ap-
plicare tutto F'anno per soddisfare esi-
genze e necessita dei clienti. Lo slogan
sard protagonista fino al 13 novembre
grazie alla Settimana della gentilezza,
proposta per la prima volta in Ticino a
livello commerciale. Finiziativa, nata in
collaborazione con Gentletude Swit-
zerland, prende lo spunto dalla celebra-
+ione della Giornata della gentilezza,
che viene celebrata in piG parti del
mondo il 13 novembre, Gli associati del-
la Sem saranno facilmente riconoscibi-
li gm.ae al volantino esposto e alla spil-
la che i clienti potranno ritirare fino a
esaurimento scorte. sA volte la E.ll‘:rlll_
lezza viene data per scontata, ma non ¢
cosi - spiega Carlo Coen, responsabile
dell'iniziativa per la Scm -, In un mo-
mentodi crisi come questo, gentileme
sorriso devono essere un atout. Ovvia-
mente contano anche i prezzi: inquesto
senso cf siamo impegnati molto per es-
sere convenienti con la concorrenza
italiana e online», La Scm, come Spicga
il presidente Paolo Pellegrini, ha subi-
to falto sua iniziativa e il decalogo della
gentilezza. «Essere gentili non costa
nulla e pud fare la differenza - com-

mﬂnm ilpmt;tmtuﬁ Sul uuﬂ:uplmn-

Per i commercianti della Sc

A tatodi riconoscere questa

m cortesia € SOr1

Caneggio

LY TEAi i WAL
con i Sam

.;;_mi_ﬂ:!”

Riva Sar
4| cenli
10 gloch
S TS0 s
|I:.;,uuhl. L
{ 51 15CT)
CoT AT
Merenc
14 ginm
dance
tombo
COITLE

Stabid
LAtos
alle
“Cond
Baler
{10
(chis

quindi mettere in atto 'empatia che
portera successo nell'attivitar». La gen-
tilezza, insomma, «fa bene al commer
cio e alla comunita perché le emozioni
posilive sono contagiose e portano be-

tre alle buone maniere e alla cortesia -

spiega Cristina Milani di Gentletude e
neo presidente del Movimento Mondia-
le della Gentilezza -. Si tratta di un in-
mente I'imp della gentilezza. sieme di gualita innate che oggi sem-
Erail13n eda allora un nume- hrm:m obsolete 'hastag gentilezza per nefici atuttiilivelli e in pit ambiti come
ro sempre mammt dIF&Ei ha amgt- PSE nnn : _mulﬂ ﬁu]iuwm_se ap— pum-:muesserei] riciclaggio o i prodotti

festa (in Au- livello co ;: chilqm&tmzerm

o A ety B R

Movementl. organizzazione che rac-
chiudeva sotto il suo ombrello singole
associazioni nazionali che fino ad allo-

ra avevano pmpa.gmdalu individual-
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Esattamente 20 anni fa. a Tokyo, siriuni  stralia & inserita nel calendario scola-  Milani, «il sapere accogliere T'altro si- ¢
per la prima volta il World Kindness stico federale). «La gentilezzavabenol-  gnifica riuscire a capire i suoi bisognie
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