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Un taglio ad arroganza e maleducazione con "gentletude™

"Posso?" e "mi manchi"
le parole scomparse

PATRIZIA GUENZI

La gentilezza la si impara da piccoli. E questa la fase della vita in cui si piantano le radici di
un atteggiamento piu tollerante, solidale e cortese. Spiegare ai bambini il valore della
gentilezza & fondamentale se vogliamo un mondo migliore, meno individualista e piu
improntato alla solidarieta. E da un sondaggio web emerge che le parole gentili che ormai
non pronunciamo pit sono: "posso?" e... "mi manchi".

L'Onu ha appena celebrato la Giornata mondiale della gentilezza e a Bellinzona, al Palazzo
delle Orsoline, sino al 27 novembre saranno esposti i lavori dei bambini delle scuole del
cantone. Una mostra itinerante (prossime tappe Pavia, Como e Napoli), organizzata in
occasione del concorso "Disegna la gentilezza a scuola" il cui obiettivo €, appunto, quello di
promuovere un dibattito sul tema, in classe, ma anche in famiglia, contrapponendolo a
violenza, prepotenza e bullismo. Promotrice dell'iniziativa € I'associazione Gentletude, attiva
da un paio di anni sia in Svizzera che in Italia per provare a dare un taglio ad arroganza e
maleducazione. Gentletude € un neologismo che unisce gentle, gentilezza, e attitudine.
Promuove una societa depurata dall'aggressivita, dal menefreghismo e dalla maleducazione.
Nei confronti degli altri, ma anche dell'ambiente e del bene pubblico. Perché la tolleranza &
contagiosa. Conquista e fa stare meglio. "Lo dimostra il successo delle nostre iniziative -
spiega Cristina Milani, membro del comitato direttivo di Gentletude -. Le persone capiscono
l'importanza di condividere, di approcciarsi in modo positivo e solidale. E la crisi devo dire
che un po' ha favorito gli affetti, le relazioni, le amicizie".

Per testare il livello di gentilezza della popolazione, ogni anno Gentletude organizza una
ricerca. Nel 2012, ad esempio - attraverso un "sondaggio" anonimo in rete, aveva chiesto ai
partecipanti di elencare i gesti e le parole gentili dimenticate e quelle ancora presenti nella
loro vita di tutti i giorni, al lavoro, in famiglia e in tutte le occasioni sociali. Il risultato? In
famiglia le parole che non vengono piu usate sono: mi manchi, ti voglio bene, posso; nel
lavoro: a disposizione, dopo di lei, complimenti. Ancora quest'anno, Gentletude lancera una
ricerca sui supermercati, svizzeri e italiani. Quelli gentili ovviamente (www.gentle-
projects.com).

In fondo basta poco per rendere il mondo migliore, meno egoista e indifferente, ma non
sempre ci ricordiamo di esserne noi stessi parte attiva. "Tocca a noi adulti dare il buon
esempio. E fondamentale per una crescita 'gentile’ del bambino", conferma lvan Battista,
psicologo e psicoterapeuta per adolescenti e adulti (vedi articolo a lato).

Un ottimo modo per inculcare ai bimbi il seme dell'attenzione, del riguardo per l'altro &
responsabilizzarlo con la cura di un piccolo animale da compagnia, anche solo un criceto o
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un porcellino d'India. Essere gentili conviene: fa bene alla salute (la nostra), si guadagna in
simpatia e il clima intorno & piu positivo e sereno. E proprio in un'epoca come la nostra, in
cui i muscoli spesso prevalgono sulle carezze, ecco che la gentilezza pud rivelarsi un

potere dirompente.
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