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BBI CORAGGIO E SIT GENTILE!
raccomanda la mamma in

punto di morte a Cene-

rentola, nel film di Ken-

neth Branagh. Un
consiglio prezioso: ingoiate le lacri-
me, la fanciulla impara a fare della
mitezza un'arma vincente. Tra un
colpo di ramazza e l'altro sorride e
diventa padrona del proprio destino.
Come andra a finire (bene) lo sappia-
mo. Questione di duro lavoro, non di

gran c... (vedi in Pretty Woman).

La gentilezza torna, e non solo al
cinema. Dicono basta all'arrogan-
za alcuni libri: una nuova edizione
rinnovata dell’E/ogio della gentilezza
di Adam Phillips e Barbara Taylor
(Ponte alle Grazie) e I/ piacere della
gentilezza. Piccolo trattato sulla buo-
na educazione nell'era globale di Ber-
trand Buffon (Ediciclo), un agile
volumetto da viaggio che ricorda
alcuni principi di comportamento
utili a tutte le latitudini.

Non basta. C’¢ chi ci crede pro-
fondamente, e cerca di convincere
gli altri a uscire dal tunnel autodi-
struttivo del narcisismo: il network
internazionale World Kindness
Movement, per esempio, ha appena
festeggiato l'apertura di una sede
anche in Francia, mentre in Italia
'associazione affiliata Gentletude
(per saperne di piu: gentletude.com)
organizza corsi per tutte le eta ge-
stiti da una cinquantina di volonta-
ri, e pubblica periodicamente una
newsletter: «Ma non siamo invasivi»
si preoccupa la presidente, Cristina
Milani. Ci mancherebbe.

MAIPROVATO
CON LA
GENTILEZZA?

Non ¢ facile (e infatti organizzano corsi

per tutte le eta). Ma, come spiegano alcuni

nuovi libri, l'approccio soft spesso
¢ quello vincente. Anche per fare carriera
di Cristina Lacava, illustrazione di Valeria Petrone

-
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«Non se ne puo piu della competizio-
ne continua e dell’egoismo sfrenato

di questi anni» dice Stefano Carac-
ciolo, professore di Psicologia clini-
ca alluniversita di Ferrara che tiene

corsidi formazione perle aziendeele

Asl. «La meritocrazia come sopravvi-
venza del piu forte e arrogante ha fat-
to il suo tempo. Entrare in relazione

con gli altri, creare un buon clima di

convivenza significa saper gestire

una situazione. In America, € consi-
derato un soft power».

Abbiamo dunque chiesto al professor
Caracciolo di aiutarci a definire i 10

pilastri della gentilezza. Perché & la

qualita che fala differenza.

1

Gentili non si nasce, si diventa. I
bambini puntano i piedi e strappano i
giocattoli gridando “io, i0,10”? Cambie-
ranno. Si spera per loro. Ma devono al-
lenarsi duramente. Se si esercitano fin
da piccoli a far sedere le vecchiette sul
tram, da grandi non si sdraieranno di
traverso con i piedi sui sedili.

2

Ma non da soli. La gentilezza ¢ il primo
passo nelle relazioni. Significa ritenere
Paltro degno dirispetto, ascolto. Se regali
un mazzo di rose a una ragazza incoraggi
le sue emozioni, i sentimenti.

3

Ingrediente base: la fiducia. Se temi
l'altro come un nemico, difficile com-
portarsibene. Scuola e famiglia dovreb-
bero insegnare ad avere fiducia negli
altri. Arrivano dei nuovi vicini? Fai un
regalino, come si usa in America. Non

ci saranno piu risse condominiali.

4

Conviene. Spiegare con garbo ai pazien-
ti perché il primario non si fa vivo, aiuta a
non essere presi per il collo. Dimostrare
interesse verso un collega al primo giorno
dilavoro, rafforza il senso di appartenen-
za. Alla Olivetti negli anni Cinquanta re-
galavano una bicicletta ai neoassunti.

5

Con la crisi, ancora di piu. Si potrebbe
obiettare; oggi & un lusso che non cisi puo
permettere, le carinerie sono una perdita
di tempo. Invece no. Proprio ora si deve
dar valore a quelle piccole cose che fanno
stare bene. A volte basta un sorriso.

6

Aijuta a fare carriera. Una volta 'im-
piegato gentile era il babbeo del grup-
po. Ora ¢ il piu furbo: ha capito che l'at-
tenzione agli altri crea coesione. Non
si tratta di strumentalizzare il proprio
ruolo; per6 una buona parola oggi, una
domani, ei collaboratori daranno il me-
glio. Un manager gentile & autorevole.

Eundeterrente. Importante per smon-
tare l'aggressivita (altrui e nostra). Mi
tamponano: aggredisco I'energumeno
che eraal cellulare e non ha frenato? Me-
glio sorridere e cercare una soluzione pa-
cifica. Chiedere allinvestitore «Sié fatto
male?» facilita la trattativa.

8

Conta l'originale, non le imitazioni.
La gentilezza ¢ reciprocita, non stru-
mentalizzazione. Non meccanica ripe-
tizione di lezioni imparate controvo-
glia, come le buone maniere. Si cede il
posto alla donna incinta non perché ce

I’hanno insegnato ma perché ¢ giusto.

9

Parole chiave: generosita, autentici-
ta, empatia. Bisogna mettersi nei panni
degli altri: quando si ¢ in coda al super-
mercato, far passare avantichiha frettae
un carrello semi vuoto non costa niente.

Laprossimavolta potrebbe toccare anoi.

10

Niente: mors tua,vitamea. Meglio: vita
tua, vitamea. Piti facciamo cose per gli al-
tri, meglio stiamo noi. Con la gentilezza,
diamo il meglio e facciamo un figurone,
anche con noi stessi. ®
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