Cultura e spettacoli

7012 la rivoluzione

della gentilezza

“Strada facendo un pensiero ha preso
forma. All'inizio era una sensazione
confusa, poi sempre piu limpida: e la
passione. il motore che trasforma.i so-
gni”. Il sogno di Cristina Milani € un
mondo un po’ pitl gentile, un proposito
per il prossimo anno dopotutto condi-
visibile. Sulla sua esigenza di gentilez-
za ha creato un’associazione, Gentletu-
de, con sede a LLugano e Milano, e ora
un libro edito dalle Pagine d’Arte, Un
giorno di ordinaria gentilezza.

Una giornata tipo a New York, una
piccola raccolta di situazioni illumina-
te da spirito gentile; verso se stessi, gli
altri, Pambiente. Forse non testo in cui
cercare la letteratura, ma un esercizio
di benessere, perché la gentilezza si ri-
vela indice di salute mentale e forza
immaginativa, come ricorda I’autrice
citando Donald Winnicott.

Bellinzonese di nascita, psicologa e
psicoterapeuta, divisa fra Milano e
New York, Cristina Milani e anche
ideatrice di una rivista, ‘Work Style’,
che prova a guardare al mondo del la-
voro da una prospettiva diversa: «Le
sue architetture, gli arredi, l'utilizzo di
materiali ecosostenibili».

I’idea per Una giornata di ordinaria
gentilezza gli é arrivata da suo nipote:
«Tredici anni, mi ha detto: ‘Se queste
cose le leggiamo, forse facciamo meno
danni’. E bello che questa richiesta arri-
vi da dei ragazzi». Ma la sua genesi e
piu lunga: «Viaggiando molto, da soli,
Si parla poco ma Si osserva molto — ci
dice l'autrice — Io vengo dal Ticino, un
contesto privilegiato, c'e una cultura dei
rapporti interpersonali e dell ambiente,
un forte senso civico. Viaggiando ho sco-
perto che il mondo e anche diverso. Ho
visto che laddove c’erano piu benessere,
Dpiu tecnologia e piu desideri, la gente

X

In un mondo sempre pit com-
petitivo e aggressivo, si fa stra-
da un'esigenza silenziosa,
quella della gentilezza. Ne &
convinta Cristina Milani, psico-
loga e psicoterapeuta ticinese,
che su questo tema ha scritto
un libro, ‘Un giorno di ordinaria

gentilezza’. Gentilezza come

semplice manifestazione quoti-
diana di potenza immaginativa,
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come ‘cura, attenzione, ascol-
to, benessere’

era meno contenta. Mi sono accorta di
un certo degrado nei rapporti interper-
sonali, di come si debba fare molto sfor-
20 per evitare di diventare a nostra vol-
ta aggressivi, maleducati o arroganti.

Pensando di fare qualcosa per porre
un argine al malcostume dilagante (ne
sappiamo qualcosa anche qui da noi),
da alcuni mesi Cristina Milani ha fon-
dato I’associazione Gentletude: «Pro-
muoviamo dei monoarticoli con cui
contattiamo persone di settori diversi,
ad esempio Dick Marty o Daniel Gole-
man, analizzando la gentilezza dal
punto di vista del loro contesto: la genti-
lezza legata ai diritti dell’uomo, la gen-
tilezza in psicologia, in medicina, ecc.
Questi articoli, arricchiti dagli scatti di
fotografi internazionali, da gennaio
verranno divulgati gratuitamente in

spazi pubblici come aeroporti o univer-
STtay.

C’e poi in cantiere un progetto video
rivolto ai ragazzi, per raccontare nella
loro quotidianita fra casa e scuola che
forme puo assumere una giornata di
ordinaria gentilezza. Un’altra idea é
un premio, «un bollino della genti-
lezza», a quegli esercizi pubblici che
dimostrano una maggiore attenzione
verso I’ambiente, nel servizio al cliente
e nei rapporti con il proprio personale.

C’e dunque una carenza diffusa di
gentilezza? «Si, ma forse ce e sono an-
che i motivi. Viviamo in un'epoca molto
confusa, poco limpida, senza agganci
concreti per proiettarci verso il futuro:
Questo ci fa chiudere sempredi piu, ci fa
diventare pit aggressivi, e qualcosa che
ha a che fare con la pauray. :
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Ma la gentilezza € innata o si impa-
ra? «lo credo sia innata; la gentilezza
intesa come empatia, come capacita di
modularci sentendo le necessita dell’al-
tro. La gentilezza sociale invece Si puo
imparare, é una forma di disciplina. I
nostro e un mondo sempre pii competi-
tivo, in cui e ammirato e valorizzato chi
e forte e vincente, anche se in modo ag-
gressivo o sgarbato; si dice appunto che
bisogna avanzare sgomitando. Chi fa il
contrario e visto come un debole. A lun-
go andare, pero, io credo che non sia
cosi. Non e vero che occorre essere spa-
valdi o aggressivi per avere un posto
nella societa». Meglio la gentilezza:
«Intesa come cura, attenzione, ascolto»
Insomma, «come benessere».

Info: gentletude.com o paginedar-
te.ch. CcLO



